МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

«СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 3 г. ШИМАНОВСКА»

П  Р  И  К  А  З

22.05.2014






№ 45

О создании службы примирения 

Руководствуясь решением педагогического совета  от 22.05.2014 года протокол №6 в целях проведения примирительных программ для участников конфликтов и криминальных ситуаций, предупреждения и устранения правонарушений,
приказываю: 

1. Создать службу примирения МОАУ СОШ № 3.

2 . Утвердить положение о службе  примирения МОАУ СОШ № 3 (Приложение 1).

3. Назначить ответственным лицом за организацию службы примирения Савватееву Юлию Владимировну, социального педагога, прошедшей обучение  по программе «педагог-медиатор».

Директор                                                                                                                   В.В. Лазука

Приложение 1

     
к приказу № 45 


от 22.05.2014

Положение о школьной службе примирения МОАУ СОШ №3

1.1. Служба примирения является объединением обучающихся и педагогов, действующей в Муниципальном общеобразовательном автономном учреждении «Средняя общеобразовательная школа № 3 г. Шимановска» (МОАУ СОШ № 3)на основе добровольческих усилий обучающихся.
1.2.Служба примирения осуществляет свою деятельность на основании действующего законодательства РФ, настоящего Положения, Стандартов восстановительной медиации, устава школы.
2.
Цели и задачи службы примирения
2.1.  Целью службы примирения является:
2.1.1. распространение среди обучающихся, родителей и педагогов цивилизованных форм разрешения конфликтов;
2.1.2.  помощь в разрешении конфликтных и криминальных ситуаций на основе принципов восстановительной медиации;
2.1.3.  снижение количества административного реагирования на правонарушения.

2.2.  Задачами службы примирения являются:
2.2.1.  проведение примирительных программ (восстановительных медиаций, кругов сообщества, школьных и семейных конференций и т.д. ) для участников конфликтов и криминальных ситуаций;
2.2.2.  обучение школьников цивилизованным методам урегулирования конфликтов и ответственности;
2.2.3. информирование учеников и педагогов о принципах и ценностях восстановительной медиации;
3.
Принципы деятельности службы примирения
3.1.
 Деятельность службы примирения основана на следующих принципах:
3.1.1.  Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие школьников в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе.
3.1.2.  Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы примирения не разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет информация о готовящемся преступлении, а также примирительный договор (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими).
3.1.3.  Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение.
4.
Порядок формирования службы примирения
Принято  на  педагогическом совете                                                Утверждаю

22.05.2014 протокол  № 6



 
   Директор   школы

                                                                                                                            В.В. Лазука       

                                                                                                              приказ № 45 от 22.05.2014 
Положение о школьной службе примирения МОАУ СОШ №3

1.1. Служба примирения является объединением обучающихся и педагогов, действующей в Муниципальном общеобразовательном автономном учреждении «Средняя общеобразовательная школа № 3 г. Шимановска» (МОАУ СОШ № 3)на основе добровольческих усилий обучающихся.
1.2.Служба примирения осуществляет свою деятельность на основании действующего законодательства РФ, настоящего Положения, Стандартов восстановительной медиации, устава школы.
2.
Цели и задачи службы примирения
2.3.  Целью службы примирения является:
2.1.4. распространение среди обучающихся, родителей и педагогов цивилизованных форм разрешения конфликтов;
2.1.5.  помощь в разрешении конфликтных и криминальных ситуаций на основе принципов восстановительной медиации;
2.1.6.  снижение количества административного реагирования на правонарушения.

2.4.  Задачами службы примирения являются:
2.2.4.  проведение примирительных программ (восстановительных медиаций, кругов сообщества, школьных и семейных конференций и т.д. ) для участников конфликтов и криминальных ситуаций;
2.2.5.  обучение школьников цивилизованным методам урегулирования конфликтов и ответственности;
2.2.6. информирование учеников и педагогов о принципах и ценностях восстановительной медиации;
3.
Принципы деятельности службы примирения
3.1.
 Деятельность службы примирения основана на следующих принципах:
3.1.4.  Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие школьников в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе.
3.1.5.  Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы примирения не разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет информация о готовящемся преступлении, а также примирительный договор (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими).
3.1.6.  Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение.
4.
Порядок формирования службы примирения
4.1. В состав службы примирения могут входить школьники 7-10 классов, прошедшие обучение проведению примирительных программ (в модели восстановительной медиации).

4.2.  Руководителем (куратором) службы может быть социальный педагог, психолог, педагог-медиатор или иной педагогический работник школы, на которого возлагаются обязанности по руководству службой примирения приказом директора школы.
4.3. Руководителем (куратором) службы примирения может быть человек, прошедший обучение проведению примирительных программ (в модели восстановительной медиации).
4.4. Родители дают согласие на работу своего ребёнка в качестве ведущих примирительных встреч.
5.
Порядок работы службы примирения
5.1. Служба примирения может получать информацию о случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, обучающихся, администрации школы, членов службы примирения, родителей.
5.2.  Служба примирения принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно. При необходимости о принятом решении информируются должностные лица школы.
5.3.  Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон на участие в данной программе. Если действия одной или обеих сторон могут быть квалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения программы также необходимо согласие родителей или их участие во встрече.
5.4.  В случае если примирительная программа планируется, когда дело находится на этапе дознания, следствия или в суде, то о её проведении ставится в известность администрация школы и родители, и при необходимости производится согласование с соответствующими органами внутренних дел.
5.5.  Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель (куратор) службы примирения.
5.6. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди участников есть взрослые или родители, а также в случае криминальной ситуации) куратор службы примирения принимает участие в проводимой программе. 
5.7. В случае если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительная программа проводится с согласия классного руководителя. 
5.8. Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае.
5.9.  В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном соглашении.
5.10.  При необходимости служба примирения передает копию примирительного договора администрации школы.
5.11.  Служба примирения помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба примирения может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления, что должно быть оговорено в письменном или устном соглашении.
5.12.  При необходимости служба примирения информирует участников примирительной программы о возможностях других специалистов (социального педагога, психолога, имеющихся на территории учреждений социальной сферы).
5.13. Деятельность службы примирения фиксируется в журналах и отчетах, которые являются внутренними документами службы; 
5.14. Куратор службы обеспечивает мониторинг проведенных программ, проведение супервизий с медиаторами на соответствие их деятельности принципам восстановительной медиации. 
5.15. Медиация (и другие восстановительные практики) не является психологической процедурой, и потому не требует обязательного согласия со стороны родителей. Однако куратор старается по возможности информировать и привлекать родителей в медиацию  (а по указанным в пунктах 5.3  и 5.4  категориям дел участие родителей или согласие на проведение медиации в их отсутствие является обязательным).
6.
Организация деятельности службы примирения
6.1.  Службе примирения по согласованию с администрацией школы предоставляется помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы школы - такие, как оборудование, оргтехника, канцелярские принадлежности, средства информации и другие.
6.2. Оплата  работы куратора (руководителя) службы примирения  может осуществляться  из средств фонда оплаты труда образовательного учреждения  или из иных источников. 
6.3. Поддержка и сопровождение школьных служб примирения может осуществляться социально-психологическими центрами или общественными организациями, имеющими обученных и практикующих медиаторов, по договору на возмездной или безвозмездной основе.
6.4. Должностные лица школы оказывают службе примирения содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и школьников.
6.5.  Служба примирения имеет право пользоваться услугами психолога, социального педагога и других специалистов школы.
6.6.  Администрация школы содействует службе примирения в организации взаимодействия с  педагогами школы, а также социальными службами и другими организациями. Администрация стимулирует педагогов обращаться в службу примирения или самим использовать восстановительные практики. 
6.7. В случае если стороны согласились на примирительную встречу (участие в Круге сообщества или Семейной восстановительной конференции), то административные действия в отношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления административных действий принимается после получения информации о результатах работы службы примирения и достигнутых договоренностях сторон.
6.8. Администрация школы поддерживает участие куратора (кураторов) службы примирения в собраниях ассоциации (сообщества) медиаторов.
6.9. Не реже, чем один раз в четверть проводятся совещания между администрацией и службой примирения по улучшению работы службы и ее взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности участия в примирительных встречах большему числу желающих.
6.10. В случае если примирительная программа проводилась по факту, по которому возбуждено уголовное дело, администрация школы может ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного договора, а также иных документов в качестве материалов, характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему. 
6.11. Служба примирения может вносить на рассмотрение администрации предложения по снижению конфликтности в школе.
7.
Заключительные положения
7.1.  Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.
 Изменения в настоящее положение вносятся директором школы по предложению службы примирения или органов школьного самоуправления. 
                                         Приложения

 Приложение 1. Договор примирения

 Приложение 2. Письмо к участникам конфликтной ситуации

 Приложение 3. Регистрационная карточка 

 Приложение  4. Форма мониторинга деятельности  школьной службы примирения
 Приложение  5. Сопровождение после примирительной программы

 Приложение  6. Форма отчёта по программе 







Приложение 1




Договор примирения

г. ___________________                                                                   
       «___»___________201_г.

_____________________________________________________________________________                         (Ф.И.О. участника программы)

с одной стороны, и

_____________________________________________________________________________

(Ф.И.О. участника программы)

с другой стороны,

в присутствии ведущих Школьной службы примирения

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О.)

в ходе примирительной встречи прояснили обстоятельства случившегося:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(время, место, суть происшедшего)

Стороны обсудили обстоятельства правонарушения и заключили Договор о нижеследующем:
1. Оценка случившегося (нанесенного вреда)
Выслушав друг друга стороны признали,   что  имело  место событие, изложенное выше, которое было несправедливым и болезненным для

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Восстановление справедливости:
_____________________________________________________________________________

(Ф.И.О.)

Готов(а)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

О причиненном материальном ущербе стороны договорились, что

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Дальнейшие намерения:
Стороны    обещают,     что    в    будущем     времени     будут    учитывать произошедшее с ними и намереваются

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ПОДПИСИ СТОРОН

1. Участник программы _________________________________________________________
Место жительства____________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 


Подпись____________________

2. Участник программы _________________________________________________________

Место жительства______________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Подпись____________________

3. Ведущий программы примирения______________________________________________

_____________________________________________________________________________

Подпись 
Приложение 2

  Письмо к участникам конфликтной ситуации
Может быть использовано в случае, когда нет возможности связаться с человеком по телефону, когда законные представители проживают не в городе.

Уважаемый (ая)

____________________________________________________________________________


Службой примирения проводятся программы примирения пострадавшего и правонарушителя.


Программа примирения проходит при участии представителя Службы примирения - ведущего программы (нейтрального лица, которое способствует конструктивному диалогу между сторонами и достижению взаимоприемлемого соглашения). Соглашение о возмещении вреда и другие важнейшие договоренности фиксируется в примирительном договоре.


Программа примирения не заменяет традиционных (установленных действующим законодательством) форм предупреждения и устранения правонарушений, она является дополнительным способом восстановления справедливости и служит для удовлетворения потребностей пострадавшего: психологического облегчения за счет возможности получить ответы на интересующие Вас вопросы о случившемся, реального возмещения материальною ущерба, а также для принесения извинений обидчиком. Такая программа проводится только при Вашем желании и гарантирует физическую и психическую безопасность всех участников.


Один из наших сотрудников свяжется с Вами в течение следующей недели, чтобы договориться о предварительной встрече. Он подробно расскажет Вам о программе. Вы также сможете рассказать о том, к каким последствиям привело для Вас это правонарушение, о нанесенном вам ущербе и необходимости его возмещения.


Если у Вас появились вопросы, Вы можете позвонить по телефону:
(указывается контактный номер).


С уважением,


ведущий примирительных встреч
_______________________________________.

Приложение3

Вариант 1
Регистрационная карточка №_____
Координатор, получивший дело:_________________________________________________

Дата передачи дела координатору:________________________________________________

Источник информации о ситуации (ф.и.о., должность, контактные данные):___________________________________________________________________________________________________________________________________________________Дата и место официального разбирательства_______________________________________

_____________________________________________________________________________

Статья УК РФ:________________________________________________________________

Информация о сторонах

(ф.и.о., возраст, адрес, телефон, школа (место работы), класс)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Обидчик, обвиняемый, сторона конфликта       Жертва, потерпевший, сторона конфликта

           (нужное подчеркнуть)                                           (нужное подчеркнуть)

_____________________________________       _____________________________________

_____________________________________       _____________________________________

_____________________________________       _____________________________________

_____________________________________       _____________________________________

                    Представитель                                                           Представитель

     (кем приходится, адрес, телефон)                             (кем приходится, адрес, телефон)

_____________________________________       _____________________________________

_____________________________________       _____________________________________

_____________________________________       _____________________________________

_____________________________________       _____________________________________

Дата ситуации_________________________________________________________________

Описание ситуации____________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дополнительная информация для ведущего________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Социальный работник, работающий по делу:______________________________________

Ведущий, принявший дело:_____________________________________________________

Дата передачи дела ведущему:___________________________________________________

Примирительная встреча

Дата проведения встречи__________________ 

Не проведена (причина)________________________________________________________

Дата сдачи отчета:_____________________[7]

Вариант 2 
Регистрационная карточка №____
Начато_________________                                       Ведущий___________________________

Закончено______________                                        ___________________________________

Источник                                                                    Пострадавший_______________________

___________________________________               ___________________________________

Характер конфликта                                                 Правонарушитель____________________

___________________________________               ___________________________________

Участие милиции ___________________               ___________________________________

Адрес правонарушителя                                           Адрес потерпевшего

___________________________________               ___________________________________

___________________________________               ___________________________________

Суть конфликта

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ход работы

	Дата
	Вид работы
	Содержание встречи и ее итог
	Эмоциональный план

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Приложение  4

Форма мониторинга деятельности  школьной службы примирения

Разработано: Карнозова  Л.М., Коновалов А.Ю., Хананашвили Н.Л.

	Образовательное учреждение
	Количество медиаторов
	Количество поступивших случаев
	Количество завершённых программ
	Количество случаев, рассмотренных с участием специалистов из территориальных служб примирения (ТСП)
	Общее количество участников программ

	
	взрослых
	подростков
	
	Медиация
	Школьная конференция
	Круги сообщества
	Всего
	
	взрослых
	подростков

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 5

Сопровождение после примирительной программы
Примирительный договор №________


Сопровождающий:  ____________________________________________________________

Возмещение ущерба      да/нет (нужное подчеркнуть)

Судьба правонарушителя 

	Дата 
	Место посещения
	Содержание встречи
	Примечание
	Ф.И.О. ведущего

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


 Приложение 6

Форма отчёта по программе
Обязательные разделы отчета выделены курсивом.

Порядковый номер программы. Название программы. 


Имена и фамилии ведущих. Дата проведения программы.

Источник направления информации об участниках криминальной или кон​фликтной ситуации на программу.


Фабула правонарушения или ситуации.


Особенности проведения предварительных встреч.

Следующие пункты необходимо отразить в данном разделе, но не структурировать ими сам раздел:


Восприятие ситуации потерпевшим и его проблемы и нужды, которые возникли из-за данной ситуации. Как потерпевшая сторона была подготовлена к участию в примирительной встрече. Как были учтены пожелания стороны в организации встречи. Восприятие ситуации обвиняемым и его представителями, выясненные в ходе предварительной встречи. Отношение к совершенному действию. Есть ли установка и предложения по возмещению ущерба. Как обвиняемый и его представители были под​готовлены к участию в примирительной встрече.

Особенности проведения и результаты примирительных встреч.

Следующие пункты необходимо отразить в данном разделе, но не структурировать ими сам раздел:

- Удалось ли сторонам выразить свои чувства. Если нет, то почему.

- Удалось ли сторонам достигнуть взаимопонимания по поводу последствий правонарушения. Если не было достигнуто по этому поводу взаимопонимание, то почему. Кратко опишите суть диалога жертвы и правонарушителя на этом этапе.

- Были ли извинения со стороны правонарушителя. Были ли они приняты потер​певшей стороной. Если нет, то почему?

- Как разрешался вопрос о возмещении ущерба.

- Как стороны отвечали на вопрос: "Что сделать, чтобы этого не повторилось?"

- Была ли принята программа реабилитации. Если да, перечислите ее пункты. Ес​ли на встрече была зафиксирована необходимость помощи в выполнении программы реабилитации, укажите данные того, кто будет в этом помогать.

Ход дополнительной встречи или последующих переговоров с участниками встречи (если были).

Упрощенный вариант отчета
Описание ситуации
· Удалось ли снять негативные эмоции?

· Какие потребности у сторон?

· Какие вопросы они вынесли на встречу

____________________________________

· Был ли диалог между сторонами?

· Сняты ли отрицательные эмоции?

· Принял ли обидчик на себя ответственность?

· Суть договора?

· Что будет в будущем?

____________________________________

· Что не получилось?

· Ваши ощущения

· Ваши предложения

                 МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

«СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 3 г. ШИМАНОВСКА»

П  Р  И  К  А  З

22.05.2014






№ 45
О создании службы примирения 
Руководствуясь решением педагогического совета  от 22.05.2014 года протокол №6 в целях проведения примирительных программ для участников конфликтов и криминальных ситуаций, предупреждения и устранения правонарушений,
приказываю: 

1. Создать службу примирения МОАУ СОШ № 3.
2 . Утвердить положение о службе  примирения МОАУ СОШ № 3 (Приложение 1).
3. Назначить ответственным лицом за организацию службы примирения Савватееву Юлию Владимировну, социального педагога, прошедшей обучение  по программе «педагог-медиатор».
Директор                                                                                                                   В.В. Лазука
соответствии с решением областной санитарно-противоэпидемической комиссии от 03.04.2014 №4 «О реализации  программы «Профилактика кори, краснухи в период верификации их элиминации в РФ» проверено,  что охват прививками против кори  у сотрудников школы до 35 лет составляет 100%.
Летнее оздоровление: согласно приказу Минобрнауки Амурской области от 26.06.2014 г №07-3597 «О направлении детей в Крым» направлены  в августе Кутлиахметова Диана, 1 класс (сирота, ударница, победитель региональных и всероссийских конкурсов эстрадной песни), Таргонская Полина, 8 класс (активная участница мероприятий, призёр олимпиад, из малообеспеченной семьи). ГАОУ ДОДАОДТДМ С 06 по 10 июля 2014 года на базеМОБУ ДОД «Детский морской центр» г. Свободный в областной профильной смене «Честь и слава Российского флота» участвовало 5 (из 8Б Жёлудев Данил, Кириллов Константин, Кучеренко Илья, из8А Голубецкая Елизавета, Осипова Екатерина) ВПК «Ермак» (родительская плата 400 руб.) отв –родители Савватеева Ю.В.
ГАОУ ДОДАОДТДМ Были представлены на конкурс  активистов ВПК «Ермак» (Лисица Алёна, БурдунНадежда) на международную профильную смену «Помнить историю. Беречь мир. Совместно создавать будущее», но не прошли. Смена в Благовещенске июль Отв. Грачева И.Н.
